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Despre ... 

Ghidul aplicativ-tematic, Împreună, fără ... 

discriminare!, reprezintă modalitatea logistică pnn 

care se aprofundează cunoştinţele legate de 

caracteristicile grupurilor vulnerabile din sistemul de 

sănătate, implementate prin prisma elementelor de 

etică şi non-discriminare. 

Concept practic, ca punct de reper în 

recunoaşterea dar şi rezolvarea situaţiilor problemă, 

ghidul aplicativ-tematic, Împreună, fără ... 

discriminare!, completează în mod personal, atractiv, 

plăcut, interesant, inteligent, tolerant şi creativ, partea 

de teorie a cunostintelor dobândite în acest domeniu , ' 

cognitiv al eticii şi non discriminării. 

Fiind instrument de lucru, ghidul aplicativ 

tematic Împreună, fără... discriminare, crează 

studentului posibilitatea de a se implica direct, prin 

propriile păreri, concepte şi exemple, experienţele sale 

de viaţă fiind astfel bineveni te, aducând elementul de 
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personalitate al acestuia, prm noile identităţi 

cognitive, instructiv- educative şi nu numai. 

În acest context, ghidul aplicativ-tematic, 

Împreună, fără ... discriminare!, răspunde 

constructiv si creativ unei cerinte educationale 
' ' ' , 

pornind de la ideea de egalitate şi având ca motto: 

"respectă ca să fii respectat" 
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A)Concepte 

1. Grupul persoanelor vulnerabile este format din: 

a) Copii (de ce?) 

b) Femei însărcinate (de ce?) 
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c) Bătrâni (de ce?) 

d) Bolnavi psihici (de ce?) 
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2. Cele 10 reguli privind interferenţele 

culturale în practica medicală, ţin de: 

1) Identificarea culturală: 

Aplicaţii: 

- găseşte o persoană din grup 

- lucrează în echipă 

- însuşeşte-ţi elemente de bază din cultura 

pacientului; 

2) Metoda de comunicare: 

Aplicaţii: 

-caută să găseşti un canal propriu şi personal de 

comumcare; 

-lasa-I să comunice 

-găseşte un "traducător" în caz 

extrem. 

3) Bariera de limbă 

Aplicaţii: -identifică barierele de limbaj 

verbal şi non-verbal; 
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4) Întelegerea: 

Aplicaţii: 

-foloseşte informarea non verbală, 

în verbală; 

-dacă cunoşti limba pacientului, e 

important să faci legătura intre ce 

spui, la cum spui; 

-lasă pacientul să vorbească 
·~ 
~ 

-înţelege-i mecanismul gândirii ŞI t 

l limbajului; 

-vorbeşte pe înţelesul pacientului; 
t 

5) Credinţele şi valoriile implicate: 1 

Aplicaţii: 

6) Încrederea: 

Aplicaţii: 

1 
-nu face judecăţii de valoare fără t 

·~ 

acopenre; t 

-acceptă şi opinia celuilalt 

-credinta- factor de cunoastere , , 

-dovedeste că esti de încredere prin , , 

cea ce faci; 
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-încrederea ajută în prognosticul 

bolii; 

-activitatea ta este "cartea de viaţă 

a ... încrederii"; 

7) Însănătoşirea: 

Aplicaţii: -nu promite imposibilul 

8) Dieta: 

-asigură-te că însănătoşirea este 

plauzibilă/veridică 

-răspunde la toate solicitările 

privind însănătoşirea pacientului. 

Aplicaţii: - fă echipă bună cu nutriţionistul 

-cunoaste traditiile si obiceiurile 
' ' ' 

9) Evaluarea: 

alimentare ale pacientului 

-modifică dieta ţinând cont ŞI de 

modul de recuperare. 
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Aplicaţii: - să se facă cu responsabilitate şi 

onestitate; 

-atenţie la implicarea emoţională 

-cunoaşte diferenţele culturale 

lO)Subiectivismul echipei medicale: 

Aplicaţii: -nu uita că ai depus un 

-nu fă diferenţe de nici un rang/fel 

-suntem egali şi nu ... diferiţi 
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3.Discriminarea înseamnă tratarea unei 

persoane mai puţin favorabil din cauza: 

Exemplu: 

-rasei 

-etniei 

-nationalitătii 
' ' 

-dizabilitătii 
' 

-religiei 

-vârstei 

-orientării sexuale, precum ŞI a 

altor criterii interzise de lege. 

Refuzul de a primi pe listele medicului de 

familie, un pacient sau de a acorda asistenţă medicală 

pentru că este de etnie rromă (ţigan). 

Aplicaţii: -descoperă mesajul din Jurământul lui 

Hi pocrate (extras) 

"Jur! Voi îndura îngrijirea bolnavilor spre folosul lor, 

pe cât mă vor ajuta puterile şi mintea şi mă voi feri să 

le fac orice rău şi nedreptate." 
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Discriminarea reprezintă tratarea diferită a 

unet persoane, datorită apartenenţei acesteia la un 

anumit grup. 

Aplicaţii: 

a) Mesajul din Rugăciunea lui Maimonides 

(fragment) este: 

" te implor, nu mă lăsa să mă abat de la nobila trudă 

de ajutorare a semenilor mei. Oţeleşte-mă şi întăreşte

mi puterile trupului şi ale minţii ca să fiu de-a pururi 

gata de a le da deopotrivă ajutor celui bogat şi celui 

sărac, celui bun şi celui rău, celor ce iubesc şi celor ce 

urăsc si mu mă lasă să văd în cel mai bolnav decât 
' 

1 11 omu ... 

b) Găseşte trei situaţii privind discriminarea în 

sistemul de sănătate: 

1. 
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4.Vulnerabilitatea: 

a) Este un concept modem care tinde să ia -

locul conceptului de determinism endogen ~ 

(Lăzărescu M -1994) l 
b) Este un catalizator care amplifică efectul 

unm agent declansator fie el eveniment 

major sau dificultate de viaţă serioasă şi care 

nu este eficace decât în legătură cu 

aceştia.(Tudose FI 2003) 

Aplicaţii: 

a) -m-am simţit vulnerabillă atunci când 

b) -pentru mine, a fi vulnerabillă înseamnă 

şi reprezintă 
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c) Găseşte elemente ce definesc vulnerabilităţile 

sistemului de sănătate: 

1. 

2. 

3. 
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S.Prejudecata face referire la părerile 

preconcepute pe care le are cineva faţă de ceva, cineva 

fără cunoasterea directă a faptelor. 
' 

Aplicaţii: 

a) Explică mesajul, enunţului: " cine nu este cu 

noi, este împotriva noastră;" 

b) Adevărat sau fals: 

-dacă eşti de la ţară, eşti ... prost? 

-bătrân şi prost/tânăr şi deştept? 

-ţiganul(rromul) este întotdeauna hoţ? 

-dacă stai în prima bancă, eşti în "banca 

măgarilor?" 
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c) Găseşte situaţii legate de prejudecăţi în 

sistemul de sănatate. 

1. 

2. 

3. 
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6.Stereotipul, înţeles . ·~ 

ca noţnme preconcepută ~ 

ş1 suprasimpificată a caracteristicilor tipice unei l 

persoane sau unm grup. 

Aplicaţii 

a) Sunt adevărate sau false 

stereotipuri: (motivează) 

unrmătoarele 1 

-toate cadrele didactice sunt femei 

-toti oameni străzi sunt alcoolici , 

-toţi ţiganii (rromii) sunt infractori 

b) creează 1-2 stereo tipuri: 

1. 
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2. 

b) Găseşte situaţii stereotipale în sistemul de 

sănătate: 

1. 

2. 

3. 
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7.Egalitatea este pnnc1pm potrivit căruia 

tuturor oamenilor şi tuturor statelor sau naţiunilor, li 

se recunosc aceleaşi drepturi şi li se impun aceleaşi 

îndatoriri, prevăzute de regula de drept; 

Aplicaţii: 

a) Pentru mme, a fi egal cu cmeva, ceva, 

reprezintă: 

b) Explică mesajul citatelor: 

" b - su toate aspectele, deci tratati-vă semeni asa 
' ' ' 

cum aţi dori să vă trateze ei" 

-"orice aţi dori să facă cineva pentru voi faceti-
, 

le şi voi întocmai." 
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c) -găseşte situaţii de egalitate sau nu, în sistemul 

de sănătate 

1. 

2. 

3. 
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8.Dreptul la sănătate este un drept inclusiv ce 

presupune libertăţi cuprinzând beneficii şi excluzând 

discriminarea 

Aplicaţii 

a) Pentru mine, dreptul la sănătate reprezintă 

b) Explică mesajul enunţului: 

"omul este fiintă si nu obiect" 
' ' 
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c) Găseşte momente în care dreptul la sănătate în 

sistemul de sănătate a fost încălcat/nu s-a 

respectat/înţeles, a fost respectat. 

1. 

2 

3 
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B Aplicaţii tematice 

!.Completează enunţurile ... 

1. Mă simt discriminat/ă atunci când: 

De ce? 

27 



2. Mă simt vulnearbillă atunci cînd: 

De ce? 
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3. Am prejudecăţi atunci cînd: 

De ce? 
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4. Mă simt în minoritate atunci cînd: 

De ce? 
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5. Sunt exclus/ă atunci când: 

De ce? 
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6. Sunt tolerant/ă atunci când: 

De ce? 
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8. Mă simt egal ţie atunci când: 

De ce? 
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2.Continuă enunţul ... 

A fii diferit/ă de ceilalti din 
' 

a) Familie 

b) Spital 

c) Comunitate 

pentru mine înseamnă 

a) 

b) 

c) 

Ai de ales între două grupuri: 
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-unul cu plus 

-altul cu minus 

Pe care îl alegi? La care te raportezi? 

De ce? 
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Te simţi discriminat/ă, dacă unii stau în picioare 

şi alţii pe scaune? Cum percepi acest fapt? 

Dacă da, de ce? 

Dacă nu de ce? 
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! 
~ 

1 

Te cunoşti destul? Ai fost vreodată vulnerabil!ă? 

Dacă da, când? 

Dacă nu, de ce? 
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Ştii cuvinte care dau viaţă? Le foloseşti? 

Dacă da, care şi de ce? 

Dacă nu, de ce? 
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Cunoşti cuvinte care au puterea să... ucidă? Le 

folosesti? 
' 

Dacă da, care si de ce? 
' 

Dacă nu, de ce? 
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Te deranjează dacă ţi se adresează cineva cu un 

apelativ ce devine mai târziu o ... poreclaă? 

Dacă da, care şi de ce? 

Dacă nu, de ce? 
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Accepţi să fii criticat/ă fără motiv?cum 

reactionezi? , 

Dacă da când si de ce? 
' 

Dacă nu, de ce? 
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Accepţi să fii lăudat/ă atunci când meriţi? 

Dacă da, de ce? 

Dacă nu, de ce? 
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Compune un exerciţiu-joc, după modelele avute 

anterior: 

44 



3.Găseşte mesajul. .. 

"oricum te-ai simţi, scoală-te în fiecare dimineaţă şi 

pregăteşte-te, să-ţi răspândeşti lumina" ( Paulo 

Coelho-2012) 
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"Doamne, acordă-mi seninătatea de a schimba 

lucrurile pe care nu le pot schimba, curaj să pot 

schimba lucrurile pe care le pot schimba s1 
' 

înţelepciunea de a vedea diferenţa." 

( rugăciunea seninătăţii-Paşca MD 2008) 
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Cea mai grea boală este singurătatea. 
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4.0pinia ta, contează ... 

Întru-un salon este internat un "om al străzii" şi 

pe parcursul şederii lui, bolnavii află. Cum recţionezi 

dacă apare elementul de discriminare? 
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În sala de aşteptare a cabinetului medical, există 

o familie de rromi (ţigani) care fac gălăgie şi 

deranjează. Ce faci? Cum reacţionezi? 

50 
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Pe coridoarele spitalului, nerespectând 

programul de vizită, apare o familie de rromi (tigani) 

ce faci? Cum reactionezi? 
' 

1 UMFST Târgu Mureş 
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Îti vine în gardă un pacient infectat cu HIV si-ti 
' ' ' 

spune acst lucru ( te informează, iţi aduce la 

cunoştinţă) doar la sfîrşitul consultaţiei/intervenţiei 

medicale. Cum reacţionezi şi cum rezolvi problema? 
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În gardă este adus un pacient care declară că 

este infectat HIV. Ce faci? 

53 



Te deranjează că în timpul consultaţiei, 

pacientul vorbeşte despre Dumnezeu? Ce faci? Cum 

reacţionezi? 
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În gardă este adusă o mamă cu copilul ei, 

minor, agresaţi fizic( bătuţi). Ce faci? Rezolvi doar 

problema medicala? Sau încerci să te implici şi social? 

( asistenţa socială, protecţia copilului, poliţie) 
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Pacientul refuză a primi sânge, acesta fiind vital 

pentru salvarea vieţii sale, argumentând că nu-i 

permite religia. Ce faci? 

56 



Un pacient te provoacă oferindu-ţi bani pentru 

actul medical întreprins. Îi primeşti? 

57 



Un membru din familia celui internat, îti oferă o , 

sumă de bani pentru intervenţia medicală realizată. 

Cum reacţionezi? 
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Pacientul refuză a fi consulat de un medic 

femeie. Refuzi consultul? Cum reacţionezi? De ce? 

59 



Pacienta refuză consultaţia ce trebuia efectuată 

de un medic bărbat, cerând un medic femeie. Accepţi? 

Reactionezi? Ce faci? 
' 
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La poarta spitalului, doar ţie iţi cere portarul 

biletul de intrare, celorlalţi nu. Cum te simţi? Ce faci? 
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Eşti medic şi asistenta medicală refuză să mai 

lucreze împreună cu tine. Te întrebi, de ce? 
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Nu respecţi programul de cnsultaţii afişat pe uşa 

cabinetului tău şi pacienţii sunt nemulţumiţi. Te 

deranjează? Te afectează? De ce? 
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Ţi se atrage atenţia asupra ţinutei indecente pe 

care o abordezi ca şi cadru medical. Cum reacţionezi? 

De ce? 

64 



Familia unm pacient iţi reproşează o culpă 

medicală. Te afectează? Te simţi vulnerabil? 

65 



Nu eşti de acord cu un diagnostic medical 

exprimat de un alt coleg pacientului tau.te simti 
' 

incompetent? 

66 



Un pacient te roagă să stai de vorbă cu el, dupa 

terminarea programului tau de vizită. Ce faci? 

67 



Refuzi în sala ta de operaţii o femeie chirurg, 

pornind de la ideea că este incapabilă şi nu e îi e locul 

printre ... bărbaţi? Este corect gestul tău? 
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Ca medic rezident, ţi se spune "stai deoparte, nu 

atinge ci doar te uita" .te simţi discriminat? Ce faci? 

Cum reacţionezi? 

69 
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Ţi-ai programat o după amiază numai cu 

familia, dar eşti anunţat că ai o urgenţă. Ce alegi? De 

ce? 
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La poarta spitalului, portarul te legitimează. 

Consideri că are acest drept? Te deranjează? 
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Cum te simţi când din sala de aşteptare de la 

medic, asistenta medicală Iasă întâi femeile căsătorite 

să intre Ia consult şi apoi celelalte. Te deranjeaza? De 

ce? 
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Mama rromă (ţigancă) vme la consultaţii cu 

copilul. Şi-a luat numărul. Îi vine rândul. O iei după 

număr sau o laşi să aştepte până la urmă? 
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În autobuz stai pe scaun şi ţi se face observatie 
' 

că eşti tânăr/ă. Ce faci? 

74 



Te îndrăgosteşti de un băiat de altă etnie. Le 

spui părinţilor? Ce faci? Cum rezolvi problema? 

75 



Te îndrăgosteţti de o fată de altă etnie. Le spui 

părinţilor? Ce faci? Cum rezolvi problema? 

76 



Pe stradă te fluieră un băiat. Te întorci? 

77 



Ce reacţie ai atunci când, fiind martor la 0 

discuţie, auzi: "Voi ăştia tineri, nu ştiţi mm1c, nu 

sunteti buni de nimic" ... 
' 
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Întri într-o biserică ŞI te aşezi pe o bancă. 

Cineva te atenţionează: 

"Drăguţă, acesta nu este locu tău. Ridică-te!" Ce faci? 

Cum reactionezi? 
' 
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Eşti îndrăgostit nebuneşte de colega ta de 

facultate despre care, afli întâmplător că e ţigancă. O 

mai iubeşti? 

81 
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Eşti student/ă rrom/ă (ţigan/că) şi pe coridoarele 

facultăţii, un coleg te strigă: 

"Bă ţigane, stai!" sau " bă ciorile nu pleacă în ... ţările 

calde, nu-s păsări călătoare? Tu, ce mai faci, pe aici?" 

Cum reacţionezi? Ce faci? 
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Eşti ţigancă şi faci comandă pentru un taxi. 

Acesta vine, dar taximentristul când te vede, refuză pe 

loc comanda. Ce faci? Cum reacţionezi? 
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Treci în mall pe lângă un copil care plânge şi 

susţine că s-a pierdut. Cum reacţionezi? Il iei în 

serios? 
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La o nuntă se cântă muzică populară pentru toţi 

nuntaşii ( români, maghiari, germani şi ţigani). Eşti 

invitată la un ceardaş. Ce faci? Refuzi? 
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O persoană de etnie rromă ( ţigan). Îţi cere voie 

să ia scaunul liber de Ia masa ta. Ce faci? 
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În autobuz pe scaunul liber de lângă tine, se 

asează un rrom ( ţigan), te ridici? Te tragi? Te 
' 

deranjează? 

87 



Într-un local, la masa ta, se aşează o persoanaă 

de etnie rromă (ţigan).ce faci? Cum reacţionezi? 
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Descrie una sau mai multe situatii concrete la/ 
' 

în care ai fost implicat/ă sau ai avut calitatea de martor 

la un act de discriminare (Cînd? Unde? Cum? Cu 

cine? Şi de ce?) 
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5. Propria mea experienţă ... 

1) Am trăit şi eu clipa când: 

2) M-am simţit vulnerabil/ă când: 
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3) M-am simţit exclusă atunci când: 

4) E corect să fiu discriminat/ă atunci când: 

91 



5) Am fost în minoritate şi m-am simţit prost când: 

6) Acceptarea a venit în momentul când: 
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7) Suntem egali atunci când: 

8) Am simţit prejudecata celorlalţi când: 

93 



9) Scrie ce poţi spune: 

1 O) Scrie ce nu poţi spune: 
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11) Exprimă o apreciere pozitivă: 

12) Exprimă o apreciere negativă: 
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6. Nu uita ... 

Deci, împreună fără discriminare 

a) pentru: 

-a fi oameni 

- a fi mai buni 

- a ne îmbogăţi valorile culturale 

- a considera omul, fiinţă şi nu obiect 

b) Ştiind că vom fi: 

-specialişti de mâine care, vom implementa 

conduite şi atitudine comportamentală în 

cunoştinţă de cauză, menite de a face din actul 

medical, un egal şi bun comun al tuturor. 

-întotdeauna, cel ce va întinde mâna sper 

ceilalti. 
' 
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c) putând deveni toleranţi: 

-informându-ne corect, 

-având deschidere spre nou şi schimbare 

-dând dovadă de responsabilitate 

-acceptând diversitatea NU unitatea 

-înţelegând mesajul 

-punând sănătatea ŞI viaţa pacientului mm 

presus de orice 

-pornind de la respect şi ajungnd în fmal, tot la 

el 
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7. Notite ... , 
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